VNPAY

HUONG DAN DICH VU SMS BANKING MHB

SMS Banking 3 o6 tién ich cho phép khach hang truy van thong tin tai chinh ngén hang qua

dién thoai di dong bang cach giri tin nhin theo mau quy dinh téi tong dai 8149.

Cdc tién ich ciia dich vu nhw: Vin tin sé du tai khoan, sao ké 05 giao dich gan nhit, tw dong
nhén thong bao bién dong so du tai khoan, chuyén khoan bang tin nhan, cac dich vu thanh toan:
Nap tién dién thoai di dong - VnTopup, Thanh toan hoa don, tra ctru ty gia ngoai té, 1ai suat ngan

hang, thong tin trg gitp...

A. HUONG DAN CHUNG

TT NOQI DUNG CU PHAP giri 8149
Danh cho khach hang c6 tai khoan tai MHB va da dang ky st dung dich vu SMS Banking
Ping ky b6 sung dich vu nhan thdng

1 | béo bién dong sb du tai khoan khi dd | MHB DK 1 (SéTaiKhoan)
dang ky SMS Banking thanh cong
Ping ky bo sung dich vu VnTopup

2 | khi da dang ky SMS Banking thanh | MHB DK 3 (S6TaiKhoan)
cong
Ping ky bo sung dich vu Thanh toan

3 |hoa don khi di dang ky SMS|MHB DK 4 (S6TaiKhoan)
Banking thanh cong
Ping ky bo sung dich vu Chuyeén

4 | khoan khi da ding ky SMS Banking | MHB DK 5 (S6TaiKhoan)
thanh cong
Ding ky bo sung dich vu Nho thu tu

5 | dong khi dd dang ky SMS Banking | MHB DK 6 (S6TaiKhoan)
thanh cong

6 | Tractu so du tai khoan mgc dinh MHB SD

7 | Tracau sé du tai khoan tuy chon MHB SD SéTaiKhoan

3 In Siio k(i 05.g|ao dich gan nhat cua MHB GD
khoan mac dinh
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[ ké 05 giao dich gan nhat ct .
g | 150 K€ T JIA0 GEN Gan M L84 | \ilie 6D séTaikhoin
khoan mac dinh
10 | Pat mat khiu cho dich vu chuyén | MHB MK NOP  MitKhau
khoan (Bat budc) (Matkhau gom 8 ky tu)
o q MHB CK SoTién So6TaikKhoanNguon
11 | Thyc hié dich chuyén khoa o
HeNIEN g1a0 Gieh CUyen KROEN | o aikhoandich LyDo
Huy dang ky dich vu nhan théng bao
12 | bién dong s6 du tai khoan khi da | MHB HDK 1
dang ky SMS Banking thanh cong
Huy dang ky dich vu VnTopup khi
13 da dang ky SMS Banking thanh cong MHB HDK 3
Huy dang ky dich vu Thanh toan hoa
14 | don khi di dang ky SMS Banking | MHB HDK 4
thanh céng
Huy ding ky bo sung dich vu Nho
15 | thu ty doéng khi da dang ky SMS | MHB HDK 6
Banking thanh cdng
16 | Kiém tra cac dich vu di dang ky MHB XDK
e  Quy khdch dang ky swr dung chum dich vu SMS Banking tai cac chi nhanh MHB.
e Mt sé dién thoai c6 thé dang ky cho nhiéu sé tai khoan khac nhau cia 1 khach hang. Tuy
nhién, 1 tai khodn chi c¢6 thé dwroc ding ky t6i da véi 3 sé dién thogi.
e Han murc chuyén khodn téi da 3.000.000d/lan va 10lan/ngay.
e Dich v SMS Banking ciia MHB hé tro cac mang di déng:MobiFone, VinaPhone, Viettel,
Vietnamobile va Gmobile.
Danh cho tat ca cac khach hang
Tra cuu théng tin tro giup dich
18 vu SMS Banking cia MHB MHB  HELP
Tra cuu théng tin tro giup dich
19 | vu xem s6 du tai khoan tai | MHB HELP [MaDichVu]
MHB
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Noi dung tra ciru

CU PHAP giri 8149

Vi du tin nhan giri di

Tra cteu thong tin chung cia Ngan hang MHB
(Danh cho tit ca khach hang chua c6 hodc di c6 tai khoan thé tai Ngan hang MHB)

Tra ctru ty gia ngoai té

MHB TG [MaNgoaiTé]

MHB TG USD

Tra ciru 14i suit tién gui

MHB LSTG [MaChiNhanh]
[MaNgoaiT¢]

MHB LSTK SAIGON VND

Tra cau biéu phi dich vu

MHB BP [ma dich vu tra ctu]

MHB BP PHIRUTTIEN

Tra ctu lich tra ng tai khoan vay

MHB TN [S6TaiKhoan]

MHB TN
421112012345671234

Tra ctru vi tri dat ATM

Ha Noi, Ho Chi Minh,

Pa Ning va Can Tho:

MHB ATM [MaTinh/Thanh]
[MaQuan/Huyén]

MHB ATM HOCHIMINH
QUAN?

Cac tinh/thanh con lai
MHB ATM [M&Tinh/Thanh]

MHB ATM QUANGNINH

Tra ciru dia chi Chi nhanh, Phong
giao dich

Ha Noi, Ho Chi Minh,

Pa Ning va Can Tho

MHB CN [MaTinh/Thanh]
[MaQuan/Huyén]

MHB CN HANOI BADINH

Cac tinh/thanh con lai
MHB CN [M4&Tinh/Thanh]

MHB CN KIENGIANG

Tra cuu cac théng tin tro giup

Hudng dan chung MHB HD
MHB HD

Hudng dan chi tiét

MHB HD

[MaDichVuHwéngDan] MHB HD TG

B. HUONG DAN DICH VU CHUYEN KHOAN

CONG TY CO PHAN GIAI PHAP THANH TOAN VIET NAM

Trusé: P. 804A, 22 Lang Ha, Dong Da, HaNGi  Dién thoai: 04 37 764 668 -

Website: www.vnpay.vn - www.vban.vn Fax: 04 37 764 666



VNPAY

1. Ping ky chuyén khoan

= Quy khach d¢én PGD cia MHB va tién hanh ding ky st dung dich vu Chuyén khoan nam
trong goi dich vu SMS Banking.

= Néu Quy khach di dang ky dich vu SMS Banking cua ngan hang, chi can soan tin nhin
dang ky Chuyén khoan theo ¢ phap:

MHB DK 5 guitoi 8149

= Sau khi Quy khach ding ky thanh cong, téng dai 8149 s& gui vé dién thoai cia Quy khach
tin nhin théng bao:

“Quy khach da dang ky dich vu chuyen khoan thanh cong. De dat mat khau soan tin “MHB
MK NOP MatKhau” gui toi 8149. DT ho tro: 190055 55 77”

Va Quy khach dit mat khau st dung dich vu bang cach soan tin nhan theo cu phéap:
MHB MK NOP MATKHAU gui toi 8149

= Sau khi giri tin nhan dat mat khau dich vy thanh céng, Quy khach nhan duoc tin nhan tur
tong dai s6 8149 vai ndi dung:

“Quy khach da dat mat khau chuyen khoan thanh cong. De chuyen khoan, soan tin: MHB CK
Sotien Taikhoannguon Taikhoandich gui 8149. DT ho tro:1900555577”

Luwu y: Dé sir dung dich vu nay, Quy khach bit budc phai soan tin nhin kich hoat mat khau.
Trong trudng hop Quy khach chua soan tin nhan dat mat khau nhu huéng dan & trén ma di tién
hanh soan tin chuyén khoan thi s& nhan dugc tin nhan tra vé tir hé théng voi ndi dung nhu sau:

“Quy k7hach phai dat mat khau khi su dung dich vu nay. Soan tin MHB MK NOP
MatKhau gui téi 8149 de dat mat khau, do dai mat khau bat buoc la 8 ky tu. So DT ho tro
1900 555577 «
2. Huéng din chuyén khoin
Dé chuyén khoan, Quy khéch soan tin nhin theo c phap sau:
MHB CK SOTIEN TAIKHOANNGUON TAIKHOANDICH guitéi 8149
Trong do:
= MHB: la tir khoa cua ngan hang MHB
» CK: la mi dich vu chuyén khoan
= SoTién: 1a sé tien Quy khach mudn chuyén khoan
= TaiKhoanNguén: Ia tai khoan chuyén tién

» TaiKhoanDich: Ia tai khoan nhan tién
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Sau khi gui tin nhan chuyén khoan nay, tong dai 8149 s& gui vé dién thoai caa Quy khach mot
tin nhin véi ndi dung nhu sau:

“MHB CF [Mat ma xac nhan]. Thay * bang ky tu thu [x] trong mat khau va gui den 8149 de xac
nhan chuyen [so tien] cho tai khoan [so tai khoan dich]”

Quy khach thuc hién thay * bang mot ky tu bi mat theo yéu cau ciia tin nhan vira nhan dugc tir
hé thdng va chuyén tiép (forward) tin nhin dé t6i s6 8149 s& nhan duoc thong bao chuyén khoan
thanh cong tir 8149 c6 ndi dung:

“ Thong tin xac nhan chinh xac. Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien. Cam on quy khach da su
dung dich vu cua ngan hang. So DT ho tro 190055557~

VD: Quy khach la cha tai khoan sé 1000001-001c6 mat khau chuyén khoan 1a 12345678 chuyén
khoan 100.000d cho tai khoan sé 1000002-001. Quy khéch soan tin nhin theo cu phap:

MHB CK 100000 1000001-001 1000002-001 guitéi 8149

Quy khéch s& nhan dugc tin nhan tra vé voi noi dung:

“MHB CF 886EC179*E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
xac nhan chuyen 100000 cho tai khoan 1000002-001".

Quy khach thay * bang ky tu thi 5 trong mat khau caa minh (1a s6 5) va chuyén tiép (forward)
tin nhin nay téi s6 8149:

“MHB CF 886EC1795E89DF76014. Thay * bang ky tu thu 5 trong mat khau va gui den 8149 de
xac nhan chuyen 100000 cho tai khoan 1000002-001”

Quy khéch nhan duoc thdng bao chuyén khoan thanh cong tir tong dai 8149:

“Thong tin xac nhan chinh xac. Giao dich chuyen khoan da duoc thuc hien. Cam on quy khach da su
dung dich vu cua ngan hang. So DT ho tro 1900 555577

Hwéng din vé mit khau
Pé thay d6i mat khau, Quy khach soan tin nhan theo cu phéap:

MHB MK MATKHAUCU MATKHAUMOI guitéi 8149
Quy khach nhan duoc tin nhan tra vé tir hé thong véi noi dung:

“Quy khach da doi mat khau chuyen khoan thanh cong. De chuyen khoan, soan tin: MHB CK Sotien
Taikhoannguon Taikhoandich gui 8149. DT ho tro:1900555577”

Néu Quy khach khdng nhé mat khau chuyén khoan, vui 1ong lién hé véi chi nhanh Ngan hang dé
dugc hd tro.
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Huy dich vu va thong tin hd tr¢
=  Pé huy dich vu chuyén khoan, Quy khach cé thé nhin tin huy st dung dich vu theo cu
phap:
MHB HDK 5 giri dén 8149
Hozc dén quay giao dich yéu cau huy sir dung dich vu.
= Pé kiém tra két qua hay st dung dich vu Chuyén khoan,Quy khach soan tin:
MHB XDK guidén 8149

Tin nhén tra vé tir tong dai 8149 s& liét ké cac dich vu ma hién tai Quy khach dang dang ky sir
dung.

= H0 tro khach hang:
Ngan hang MHB: (848) 39302501
VNPAY: 1900 55 55 77
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